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11 Dig, 204,

Roma,

Al Sigg. Presidenti delle Corti d’Appelio
1.ORO SEDI

Ai Sigg. Procuratori Generali della Repubblica

presso le Corti d’Appello

LORO SEDI

Al Signor Presidente della Corte di Cassazione

Al Signor Procuratore Generale presso la Corte di Cassazione
Al Signor Capo di Gabinetto

Al Signor Capo Dipartimento per gli Affari di Giustizia

Al Signor Capo Dipartimento per I’Organizzazione Giudiziaria

Oggetto: Avvio del Sistema di Notificazioni e Comunicazioni telematiche penali (SNT)

Negli ultimi anni si ¢ assistito ad una accelerazione del processo di digitalizzazione della
giustizia, basato anche sull’utilizzo della posta elettronica certificata (PEC), cristallizzato dal
Protocollo d'Intesa del 26.11.2008 tra il Ministro della Giustizia ¢ il Ministro per la Pubblica
Amministrazione e |’ Innovazione.

Tra gli obiettivi programmati in tale sede, ¢ stato individuato anche quello di digitalizzare le
comunicazioni e le notificazioni nel processo civile ed in quello penale, sostituendo il documento
digitale al cartaceo cosi favorendo la riduzione dei costi e dei tempi di notifica ed una maggiore
ottimizzazione delle risorse.

In ambito penale la posta elettronica certificata, quale strumento di trasmissione telematica deile
comunicazioni e notificazioni, & stata introdotta dall’art. 4 DL 193/2009 (Misure urgenti per la
digitalizzazione della giustizia) - convertito in legge 22/2/2010 n. 24.

Da ultimo, con I’art. 16 D.L. 18 ottobre 2012. n. 179 recante “Ulteriori misure urgenti per la
crescita del Pacse” e con la legge 228/2012 (legge di stabilita per I'anno 2013). il legislatore ha
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disciplinato la materia dei “biglietti di cancelleria, comunicazioni e notificazioni per via telematica™.
In particolare I'art. 16, comma 4, prevede I"utilizzo esclusivo dello strumento della PEC per I'invio di
“notificazioni a persona diversa dall'imputato a norma degli art. -148, comma 2-bis, 149, 150 ¢ 151,
comma 2, del codice di procedura penale. La relata di notificazione é redatia in forma automatica
dal sistema informatico in dotazione alla cancelleria™.

Per consentire agli Uffici giudiziari I'invio delle notificazioni tramite la Posta Elettronica
Certificata, la Dirczione Generale per i Sistemi Informativi Automatizzati ha reso disponibile il
Sistema Notificazioni Telematiche in ambito penale, SNT. Tale Sistema & configurato e disponibile
per tutte le tipologic di Ufficio giudiziario.

SNT, oltre a consentire I'invio degli atti tramite PEC ai destinatari selezionabili dall’albo degli
indirizzi telematici, permette il monitoraggio delle notifiche inviate, mediante la facile individuazione
dei casi in cui si renda necessario procedere con notificazione attraverso il deposito in cancelleria.

In aggiunta alle funzionalita connesse alla notificazione, il sistema permette inoltre I'invio di
comunicazioni e la trasmissione di documenti ad altri soggetti.

SNT ¢ installato sui server distrettuali ed ¢ accessibile via web all’indirizzo reperibile per
ciascun distretto sul Portale informativo https:/progettiinformatici.giustizia.it/Notifiche alla sezione
AVVIO SNT.

I Vademecum per ’utente, (visionabile anche al link
https://progettiinformatici.giustizia.it/Notifiche) ove sono illustratc dettagliatamente le funzionalita
del sistema, ¢ allegato alla presente circolare.

AMBITO DI IMMEDIATA APPLICAZIONE DELLE DISPOSIZIONI IN TEMA DI
NOTIFICHE PENALI TELEMATICHE

1) Procedimenti e Autorita Giudiziarie

1."art. 16, comma 9 lett. ¢) bis, d.l. 179/2012 stabilisce che, a decorrere dal 15 dicembre 2014,
le notificazioni a persona diversa dall'imputato a norma degli articoli 148, comma 2-bis, 149, 150 ¢
151, comma 2, del codice di procedura penale, saranno eseguite attraverso lo strumento della PEC,
nei procedimenti dinanzi ai tribunali e alle corti di appello.

La formula legislativa, che non fa riferimento alla pendenza effettiva del procedimento dinanzi
all'organo giurisdizionale, induce a ritenerc che il legislatore abbia ricompreso nella portata
applicativa non soltanto 1 procedimenti gia sottoposti alla cognizione di un tribunale ¢ di una corte di
appello. ma anche quelli virtualmente destinati alla cognizione di una di queste autorita nelle diverse
fasi.
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Le notifiche telematiche sono pertanto consentite anche nella fase delle indagini preliminari sin
dal momento dell’iscrizione della notizia di reato ex art. 335 c.p.p., ¢ prima ancora che sia richiesto o
intervenuto un provvedimento del Giudice.

In tal senso depongono, in primo luogo, l'uso da parte del legislatore del termine
“procedimento”, in luogo della pit restrittiva nozione di “processo™; in secondo luogo, il richiamo, tra
le tipologie di notificazione da eseguire oggi tramite PEC, di quella prevista dall’art. 151. cod. proc.
pen. che riguarda gli “atti del pubblico ministero nel corso delle indagini preliminari”.

Le Procure della Repubblica e le Procure Generali presso le Corti d’Appello rientrano dunque
tra ghi Uffici per i quali le nuove disposizioni entreranno in vigore il prossimo 15 dicembre 2014.

Il riferimento omnicomprensivo della norma ai procedimenti pendenti innanzi al Tribunale e
alla Corte d’Appello, cosi come la portata generale delle disposizioni in tema di notifica dettate dagli
artt. 148, 149, 150 e 151 inducono a ritenere senz’altro esperibile la notifica telematica nel caso in cui
dette Autorita e i relativi Uffici di Procura siano investite del procedimento di esecuzione o di
prevenzione personale e/o patrimoniale.

Con specifico riferimento al procedimento di prevenzione deve peraltro osservarsi che alcune
disposizioni del cd. Codice antimafia (d. Igs. 6 settembre 2011, n. 159) gia contemplano lo strumento
telematico, quale forma ordinaria di comunicazione tra I’ Autorita giudiziaria e I’Agenzia nazionale per
['amministrazione e la destinazione dei beni sequestrati e confiscati, con riguardo: ai provvedimenti
giudiziari di modifica o revoca del sequestro e di quelli di autorizzazione al compimento di atti di
amministrazione straordinaria (art. 38, comma secondo); ai provvedimenti di liquidazione o di
rimborso dell’amministratore giudiziario (art. 42, comma sesto); ai flussi informativi necessari per
Pesercizio dei compiti dell’ Agenzia (art. 113, lett. ¢). Mentre 1'art. 7, comma 10 rimanda alle previsioni
del d. 1gs.vo 7 marzo 2005, n. 82 (cd. Codice dell’amministrazione digitale) per tutte le comunicazioni
afferenti al procedimento applicativo delle misure di prevenzione personali disposte dall’autorita
giudiziaria.

Per ragioni testuali deve invece ritenersi che per la Corte di Cassazione e per gli Uffici del
Giudice di pace, ¢ per tutti soggetti coinvolti nei procedimenti da essi trattati, !’entrata in vigore del
sistema di notifiche penali telematiche sia differita al quindicesimo giorno successivo a quello di
pubblicazione in Gazzetta Ufficiale dei decreti di natura non regolamentare con i quali il Ministro della
Giustizia, previa verifica, accertera la funzionalita dei servizi di comunicazione (art. 16, comma 9 lett.
d) e 10 d.1 cit.).

Allo stato il sistema non trova applicazione obbligatoria neppure per i Tribunali per i Minorenni

(e relativa Procura) e gli Uffici di sorveglianza. per i quali pure I'entrata in vigore della disposizione
deve intendersi differita al termine sopra indicato.
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2) Tipologie di notifica e comunicazione eseguibili mediante PEC

Le previsioni del d.l. citato non mirano all’integrale sostituzione del sistema dellc notifiche e
delle comunicazioni disciplinato dagli artt. 148 ss. del codice di procedura penale.

Allo stato, la forma della notifica via PEC & deputata a sostituire forme derogatoric
dell’ordinario rcgime delle notifiche, ponendosi come alternativa privilegiata rispetto alle
comunicazioni telcfoniche, telematiche e via telefax attualmente consentite in casi determinati e nei
confronti di specifiche categorie di destinatari.

Si tratta de:

a) le comunicazioni richieste dal pubblico ministero ex art. 151 c.p.p.;

b) le notificazioni e gli avvisi ai difensori disposte dall’Autorita giudiziaria (giudice o pubblico
ministero), “con mezzi tecnici idonei”, secondo il dettato dell’art. 148. comma 2-bis, cod.
proc. pen.;

¢) gli avvisi e le convocazioni urgenti disposte dal giudice nei confronti di persona diversa
dall'imputato, per le quali ¢ stata finora consentita la notifica a mezzo del telefono
confermata da telegramma (ovvero, in caso di impossibiliti, mediante mera comunicazione
telegrafica dell’estratto), da eseguirsi ai recapiti corrispondenti ai luoghi di cui all’art. 157,
commi primo e secondo e nei confronti del destinatario o di suo convivente (art. 149, cod.
proc. pen.);

d) le notificazioni di altri atti disposte dal giudice sempre nei confronti di persona diversa
dall’imputato, mediante I"impiego di mezzi tecnici che garantiscano la conoscenza dell’atto
(art. 150, cod. proc. pen.).

3) Soggetti deétinatari della notifica mediante PEC

11 d.l. n. 179 del 2012 delimita I’area dei soggetti destinatari della notifica telematica anzitutto
attraverso una definizione della loro posizione processuale.

Si tratta di tutti i soggetti coinvolti nel procedimento penale diversi dall’imputato: difensori,
personc offese, parti civili, responsabili civili, civilmente obbligati per la pena pecuniaria.
amministratori giudiziari. consulenti delle parti. periti.

I.esclusione espressa dell’imputato dal novero dei possibili destinatari della notifica telematica
deve intendersi estesa al soggetto sottoposto alle indagini, stante la previsione generale dell’art. 61,
cod. proc. pen. per la quale “I diritti e le garanzie dell'imputato si estendono alla persona sottoposta
alle indagini preliminari. Alla stessa persona si estende ogni altra disposizione relativa all impuato,
salvo che sia diversamente stabilito”.

A restringere I'area della preclusione soggettiva sta pcrd 'autorevole e ormai consolidato
insegnamento giurisprudenziale [sentenza n. 32398 del 28.4.2011 (dep. 19.7.2011), Pedicone] per il
quale “La notificazione di un atto di cui sia destinatario ! 'imputato o altra parte privata, in ogni caso



in cui esso possa o debba essere consegnato al difensore, pué essere eseguita con telefax o altri mezzi
idonei a norma dell 'art. 148. comma 2-bis, cod. proc. pen.”

Per quanto dettato in relazione a un caso di notifica avvenuta a mezzo telefax. non v’¢ dubbio
che il principio di diritto dettato dalle Sezioni unite possa investire la notifica telematica, eretta oggi a
mezzo tecnico privilegiato tra quelli genericamente menzionati dall’art. 148, comma 2-bis, cod. proc.
pen., mezzo al quale possono senz’altro estendersi, come meglio si vedra, le garanzie di affidabilita
considerate dal giudice di legittimita nella pronuncia richiamata in cui si osservava come il telefax
costituisca uno strumento tecnico “che da assicurazioni in ordine alla ricezione dell atto da parte del
destinatario, attestata dallo stesso apparecchio di trasmissione mediante il cosiddetto OK o altro
simbolo equivalente™.

E’ dunque legittimo Pimpiego della consegna telematica al difensore dell’atto destinato
all’imputato, nel caso in cui quest’ultimo sia dichiarato irreperibile (art. 159, comma primo, cod. proc.
pen.). o latitante (art. 165, comma primo, cod. proc. pen.); ovvero quando I'imputato residente,
dimorante o detenuto all’estero, non abbia ottemperato all’invito a dichiarare o eleggere domicilio
dello Stato (art. 169, comma primo, cod. proc. pen.); o, ancora, nell’ipotesi in cui I'imputato abbia
eletto domicilio presso il difensore (art. 161, commi primo e secondo, cod. proc. pen.); ma anche nel
caso in cui I'imputato abbia dichiarato o eletto diverso domicilio e la notificazione ivi esperita nelle
forme tradizionali, sia risultata impossibile (art. 161, comma quarto, cod. proc. pen.).

Le rationes decidendi esibite dalle Sezioni Unite nella pronuncia citata sono senz’altro
estensibili al caso che ¢i occupa.

Esse fanno appello alle qualitad professionali del difensore; agli oneri di diligenza che gli
impongono di assicurare la funzionalita degli apparecchi di cui & dotato il proprio studio
professionale; ai doveri di informazione del difensore verso 1'assistito (piti volte affermati dalla
C.edu, per esempio, nelle decisioni, 18 ottobre 2006, Hermi ¢. {talia ¢ 28 febbraio 2008, Demebiukov
¢. Bulgaria); alla diligenza richiesta allo stesso imputato. una volta che sia stato messo al corrente del
procedimento ¢ abbia designato un difensore di fiducia o ricevuto comunicazione della nomina di un
difensore d’ufficio (sul punto. puo essere richiamata Corte Cost.n. 136 del 5 maggio 2008).

Non sembra superfluo, al fine di richiamare le potenzialitd del nuovo strumento anche nei
riguardi dell’imputato/indagato, segnalare che le Sezioni Unite, nella pronuncia citata, hanno avuto
modo di avallare il consolidato orientamento per il quale la condizione di inidoneita o insufficienze
della dichiarazione di domicilio (quella che da la stura, ex art. 161, comma quarto, cit. alla notifica
mediante consegna al difensore, eseguibile anche con i mezzi tecnici idonei menzionati dail’art. 148,
comma 2-bis, cod. proc. pen.) ¢ integrata ogniqualvolta il domiciliatario o I’imputato stesso non siano
stati reperiti nel luogo di dichiarazione o elezione di domicilio e nessun esito abbia dato "assunzionc
di specifiche informazioni sul posto € presso il locale ufficio anagrafe. senza necessita di esperire
prima il deposito nella casa comunale previsto dall’art. 157, comma ottavo, cod. proc. pen., (sul tema.
la sentenza Pedicone richiama, tra le altre, sez. V, n. 42399 del 19.9.2009, dep. 4.11.2009, Dona. Rv.
245819; sez. 1. n. 38768 del 10.11.2006, dep. 22.11.2006, Buongiorno, Rv. 235311).
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Dalla disposizione dell’art. 16, comma sesto cit. si inferisce poi un requisito positivo che i
soggetti diversi dall’imputato devono presentare per poter esserc destinatari della notifica penale
telematica.

Questa ¢ riservata ai soggetti tenuti per legge ad avere una PEC, ossia un indirizzo di posta
elettronica certificata risultante da pubblici elenchi, o comunque accessibili alle pubbliche
amministrazioni secondo la normativa, anche regolamentare, concernente la sottoscrizione, la
trasmissione e la ricezione dei documenti informatici.

L'individuazione dei soggetti in questione & contenuta nell’art. 16-ter del d.l. n. 179 che,
definisce i “pubblici elenchi per notificazioni e comunicazioni”, rimandando alle previsioni degli artt. 4
e 16, comma dodicesimo dello stesso decreto; 16 del decreto legge 29 novembre 2008, convertito con
modificazioni dalla legge 28 gennaio 2009, n.2, dall’art. 6-bis del decreto legislativo 7 marzo 2005, n.
82 e al registro generale degli indirizzi elettronici gestito dal Ministero della giustizia.

Le categorie in prima battuta enucleabili dai richiami normativi sono le Amministrazioni
pubbliche di cui all’art. 1, comma secondo, del d. lgs. 30 marzo 2001, n. 165; le imprese costituite in
forma societaria; i professionisti iscritti in albi ed elenchi istituiti con legge dello Stato.

Dai pubblici elenchi testé menzionati sono prelevati automaticamente, senza che sia consentita
alcuna digitazione di indirizzo da parte del cancelliere, gl indirizzi dei soggetti nei confronti dei quali
le comunicazioni e notificazioni telematiche devono essere effettuate.

Allo stato attuale il sistema SNT & collegato al RegindE (Registro Generale degli Indirizzi
Elettronici), che contiene gli indirizzi PEC degli avvocati e degli altri professionisti iscritti ad un
ordine professionale.

4) Condizioni di legittimita della notifica telematica

La questione attiene all’esperibilita della notificazione o comunicazione telematica, in ambito
penale, a prescindere dall’adozione delle apposite disposizioni dell autorita giudiziaria previste dai
richiamati artt. 148, comma 2-bis, 149 ¢ 150 cod. proc. pen., disposizioni che, in quest’ultimo caso,
dovrebbero essere adottate con decreto motivato da redigere in calce all’atto da notificare.

La formula testuale dell’art. 16, comma quarto, del d.1. 18 ottobre 2012, n. 179 sembra in effetti
generalizzare tale forma di comunicazione. in virtd della locuzione che raccorda la disposizione
dedicata alle notificazioni penali a persona diversa dall’imputato a quella, immediatamente precedente,
che prescrive quella telematica come forma esclusiva di esecuzione delle comunicazioni e notificazioni
afferenti ai procedimenti civili.

La norma recita: “Nei procedimenti civili le comunicazioni e le notificazioni a cura della
cancelleria sono effettuate esclusivamente per via telematica all'indirizzo di posta elettronica
certificata risultante da pubblici elenchi o comunque accessibili alle pubbliche amministrazioni (...).
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Allo stesso modo si procede per le notificazioni a persona diversa dall’imputato a norma degli
articoli 148, comma 2-bis, 149, 150 e 151, comma 2, del codice di procedura penale”.

Cosi intesa, la disposizione implica la possibilita di prescindere dai provvedimenti autorizzativi
dell’autorita giudiziaria: sia da quello, svincolato da presupposti. prescritto dall’art. 148, comma 2-bis,
c.p.p. per le comunicazioni destinate al difensore; sia da quelli subordinati invece alla sussistenza di
una condizione di urgenza (art. 149 cod. proc. pen.) o a “circostanze particolari”, non meglio definite
(art. 150 cod. proc. pen.).

Detta opzione interpretativa ¢ coerente con I"evoluzione normativa, posto che i contenuti
salienti del provvedimento rimesso all’autorita giudiziaria dalle norme codicistiche (v. in particolare il
decreto motivato prescritlo dall’art. 150, comma secondo, cod. proc. pen.) attengono all’individuazione
del mezzo tecnico prescelto e alle modalita ritenute necessarie per portare |’atto a conoscenza del
destinatario, valutazioni che sono oggi compiute in via generale dal legislatore e dai Decreti
Ministeriali di natura non regolamentare, chiamati a verificare la funzionalita dei servizi di
comunicazione.

l.a previsione legislativa si atteggia come presunzione assoluta di idoneita del mezzo
telematico, che assorbe i contenuti del provvedimento finora demandato all’autorita giudiziaria e
s"identifica (secondo I'indirizzo ermeneutico prevalente) con le stesse “circostanze particolari”, eretta
dalla norma codicistica a presupposto delle forme comunicative innominate previste dall’art. 150 cod.
proc. pen.

Quanto alla condizione di “urgenza”, richiesta dall’art. 149 cod. proc. pen., non pare che la

nuova disciplina ne autorizzi la pretermissione.

Il sol fatto che I’art. 16, comma quarto cit. sancisca 1"obbligo di notifica telematica in relazione
a specifiche forme derogatorie del sistema ordinario di notifica degli atli a persone diverse
dall'imputato (non ¢, per esempio, sancita 'esperibilita della notifica telematica nei casi ordinari
previsti dall’art. 154 cod. proc. pen. per la notifica alla persona offesa, alla parte civile, al responsabile
civile e al civilmente obbligato per la pena pecuniaria) dimostra la persistente necessita di una
ricognizione del presupposto che giustifica 1'applicazione della disciplina speciale, affidata
evidentemente al provvedimento del giudice.

Draltro canto, il presupposto dell’urgenza, per come comunemente interpretato. attiene a
situazioni concrete, non tipizzabili in linea generale dal legislatore e necessariamente rimesse alla
valutazione del giudice.

E’ pertanto consigliabile che le notifica via PEC. almeno nei casi previsti dall’art. 149 cod.
proc. pen., sia eseguita soltanto laddove sia il giudice a disporla previa ricognizione del presupposto.
tenuto conto delle pronunce di legittimita che, anche recentemente, hanno negato il requisito
dell’urgenza, per esempio, in relazione all’avviso di deposito dell’ordinanza applicativa di misura
cautelare personale [Cass.. sez. VI, 4.6.2014 (dep. 13.6.2014), n. 25280. Lo Sciuto, Rv. 2600721;



riconoscendone invece la sussistenza in relazione all’avviso di fissazione dell’'udienza camerale di
riesame [Cass., sez. [1,26.9.2012 (dep. 19.11.2012), Calamita].

5) Potenzialita del SNT nella fase di impulso della notificazione “tradizionale”

Come illustrato nell’allegato vademecum, attraverso il sistema SNT & possibile trasmettere agli
organi titolari del potere di notificazione (quali ad es. il direttore dell’istituto penitenziario, I'UNFEP, le
Forze di Polizia) I"atto per la successiva notifica con modalita tradizionali.

Il sistema si presta inoltre ad un proficuo utilizzo nelle comunicazioni tra ullici giudiziari in
caso di urgenza o in materia di liberta personale, ai sensi dell’art. 64, comma 3. disp. att. c.p.p.. atteso il
richiamo nello stesso contenuto all’uso del “mezzo piii celere nelle forme previste dugli arit. 149 ¢ 150

cpp’.

MODALITA’ DI ESECUZIONE E PERFEZIONAMENTO DELLE NOTIFICHE
TELEMATICHE

Come si ¢ sopra detto, la notifica per via telematica viene eseguita nei confronti di soggetti che
per legge siano tenuti ad avere una PEC. Il sistema informatico utilizzato per effettuare le
notificazioni telematiche in ambito penale non consente alcuna digitazione di indirizzo PEC da parte
del cancelliere, che seleziona gli indirizzi esclusivamente da Albi a cio preposti (Reginde). A norma
dellart. 16 d.I. 179/12, infatti, le comunicazioni e notificazioni telematiche possono essere effettuate
esclusivamente ad un indirizzo risultante da uno dei pubblici elenchi previsti dall’art. 1 6-ter

Cid premesso, dopo I'invio della notifica telematica, appare necessario monitorare la stessa ¢
verificare i} perfezionamento.

Al riguardo, sulla base del combinato disposto di cui al comma 6 e al comma 8 dell’art 16 del
d.l. 179/ 2012, sono individuabili le seguenti ipotesi:

1) Notifiche telematiche fallite per causa imputabile al destinatario

I comma sesto dell’art. 16 del d.l. 179/2012 disponc che “Le notificazioni e le comunicazioni
ai soggetti per i quali la legge prevede I'obbligo di munirsi di un indirizzo di posta elettronica
certificata, che non hanno provveduto ad istituire o comunicare il predetto indirizzo, sono eseguite
esclusivamente mediante deposito in cancelleria. Le stesse modalita si adotiano nelie ipotesi di
mancata consegna del messaggio di posta elettronica certificata per cause imputabili al
destinatario ™.

Il deposito in cancelleria ¢ la forma di notifica prescritta per il caso nel quale il soggetto che vi
sarcbbe obbligato non dispone di un indirizzo di posta elettronica certificata e per quello nel quale il
messaggio di PEC ritualmente inoltrato dalla cancelleria del giudice o dalla segreteria del
Pubblico ministero non risulti recapitato (mancata consegna) per cause imputabili al

destinatario. A})\/




L’allegato Vademecum visualizza come il sistema segnali con un apposito simbolo I'esito
negativo della ricerca condotta nella Rubrica PEC degli Avvocati.

Tra i casi di esito negativo dovuti a causa imputabile al destinatario pud essere segnalato quello
nel quale la casella di PEC risulti piena, abbia cio¢ raggiunto il limite massimo di capacita.

Anche in tal caso il “Dettaglio della notifica” visualizzato dallo schermo del computer
evidenziera: sulla colonna riportante lo “stato dell’invio della mail”, con un semaforo verde, il
corretto inoltro della mail da parte dell’ Ufficio; e, sulla colonna dedicata allo “stato del recapito della
mail”, con un semaforo rosso, il mancato recapito della stessa.

Cliccando su un apposito simbolo (una bustina) visibile nella parte inferiore dello scherme.
"utente otterra un dettagliato rapporto sulle ragioni del mancato recapito (“quota exceeded - mailbox
Sfor user is full”).

Le ipotesi di casella di destinazione piena (o comunque di mancati recapiti dovuti a difetti di
manulenzione del sistema ricettore) possono essere agevolmente ricondotte a ““causa imputabile al
destinatario”, ove si considerino le numerose pronunce di legittimita che fanno carico al difensore di
osservare la necessaria diligenza per consentire la notificazione degli avvisi, apprestando presso il
recapito dello studio mezzi tecnici idonei alla ricezione di tali avvisi e preoccupandosi di garantire
I'accesso agli stessi mezzi [Cass., sez. 11, 4.12.2013 (dep. 20.1.2014), Ortolan, Rv. 258287, Cass.. sez.
ITI. 18.12.2008 {dep. 22.1.2009), Capasso, Rv. 242171; sez. [V, 11.3.2004 (dep. 7.5.2004), n. 21734,
Costanzo. Rv. 228581].

Nei casi di notifica eseguita mediante deposito in Cancelleria & consigliata, in questa prima fase
di attuazione del sistema, I'opportunita di far seguire a detto adempimento una comunicazione
dell’atto attraverso i mezzi gia previsti dagli artt. 148, comma 2-bis, 149, 150, 151 cod. proc. pen.

2) mancata consegna della PEC per causa non imputabite al destinatario:

Una volta accertato che la notificazione non si ¢ potuta effettuare telematicamente per causa non
imputabile al destinatario. I’art. 16, comma 8, DI. 179/2012 stabilisce che “si applicano gli articoli
148 e seguenti del codice di procedura penale”

A tal proposito ¢ possibile ipotizzare i seguenti casi:

. Server di posta momentaneamente non disponibile
2. Problemi di rete (per esempio connessione non disponibile)

Tali eventualita saranno segnalate dal sistema con le modalita meglio descritte nell’allegato
tecnico. In tale evenienza sara necessario procedere alle notificazione con le modalita tradizionali

3) mancata consegna della PEC per causa non immediatamente verificabile:

In alcuni casi il perfezionamento della notifica non si verifica per cause che non possono cssere
celermente chiarite e quindi non vi é la possibilita di accertare se la mancata consegna sia allo stesso
imputabile.



Al riguardo si segnalano le seguenti ipotesi :

I. Indirizzo errato
2. Dominio errato (intendendo per dominio la parte dell’indirizzo PEC che segue la @)

In questi casi sard opportuno procederc aila notifica con le modalita tradizionali,
contestualmente interessando il Consiglio professionale competente al fine di verificare e rimuovere
gli eventuali ostacoli al corretto funzionamento della Pec.

NOTIFICAZIONI O COMUNICAZIONI CONTENENTI DATI SENSIBILI

L art. 16, comma quinto cit. prevede che la notificazione 0 comunicazione che contiene dati
sensibili sia effettuata “solo per estratto con contestuale messa a disposizione, sul sito internet
individuato dall’amministrazione, dell 'atto integrale cui il destinatario accede mediante gli strumenti
di cui all'articolo 64 del decreto legislative 7 marzo 2005, n. 827,

La disposizione mira evidentemente a evitare che un atto contenente dati sensibili possa esser
letto da chiunque abbia accesso alla postazione di posta elettronica del destinatario (rischio
particolarmente elevato nel caso di notifiche indirizzate a soggetti privati diversi dai professionisti
abilitati).

Essa ¢ attuata dal SNT mediante un flag. inserendo il quale il cancelliere segnala al sistema che
il documento contiene dati sensibili e invia al destinatario una PEC contenente |'estratto del
documento e il /ink che lo connette al portale dei servizi telematici, dove avra tuogo la consultazione
del documento integrale previo apposito accreditamento.

La nozione di “dati sensibili” & definita dall’art. 4, comma primo, lett. d) del d. Igs. n. 196 del
2003 con riferimento esclusivo a quelli che siano “idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le
convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti sindacati,
associazioni od organizzazioni a carattere religioso. filosofico, politico o sindacale, nonché i dati
personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”.

Non ¢ ad essa equipollente la categoria dei “dati giudiziari” che, la lettera e) della norma
richiamata definisce come dati “idonei a rivelare provvedimenti di cui all articolo3, comma primo.
lettere da a) ad o) e da r) a u) del d P.R. 14 novembre 2002, n. 313. in materia di casellario
giudiziale, di anagrafe delle sanzioni umministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi
pendenti, o la qualita di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura
penale”.

La precisazione vale a escludere impieghi totalizzanti della piti gravosa procedura posta a
presidio della riservatezza che penalizzerebbero speditezza del sistema.

La selezione degli atti contenenti dati sensibili postula una valutazione tecnica auspicabilmente
rimessa all’ Autoritd giudiziaria.

A7 .



I Capi degli Uffici Giudiziari in indirizzo sono invitati a diramare agli Uffici territoriali di
rispettiva competenza la presente nota e I'allegato “vademecum utente™ in cui sono dettagliatamente
descritte le funzionalita del sistema SNT, i cui aggiornamenti verranno costantemente segnalati nel
sito dedicato.

IL DIRETTORE GENERALE DELILA GIUSTIZIA PENALE
Raffaele Piccirjllo
R R'cos‘qde

IL. DIRETTORE GENFERALE
PER | SISTEMI INFORMATIVI AUTOMATIZZATTI
aglela Ihtravaia . !
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Accesso al sistema

Si accede al Sistema Notifiche Telematiche penali inserendo:

- La propria utenza ADN nel campo utente

# togin - Windovs Internet Dxplorer fomito da Minintera deifs Siustizis

* s Legn

£
LBag>
Sinrerra i Nodnioarione

o Comunicazione Telematicy

Loqin

e Utente
f <€1 Utenza ADN

Password
é <:’1 Password utenza ADN

Ricordami |

- La password personale nel campo Password (che corrisponde alla password con cui si accede al
PC)
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Gestione documento

Acquisizione

Per effettuare Vinvio di una notifica, l'utente deve:

e C(Classificare il documento, precedentemente scannerizzato, attraverso la funzione
“acquisizione documento” nella voce di Menu “Gestione documento”

e Scegliere la Categoria documentale dal menu a tendina. N.B. - per ogni tipologia di Ufficio
giudiziario & stata inserito un elenco predefinito.

Categona documentale

At Frowedimenti | v

versale
vernali Udienza
Prowedimentt
Decrete

e Scegliere la tipologia documento. N.B. - per ogni tipologia di Ufficio giudiziario ¢ stata inserito
un elenco predefinito.

e Inserire i metadati del documento (Tipologia Registro, Anno, numero del Registro, data di
deposito dell'atto e eventuali annotazioni che non saranno visibili al destinatario del
messaggio).

e Acquisire il documento attraverso la funzione di upload.

¢ Se l'acquisizione & andata a buon fine, il sistema presenta il messaggio “Documento acquisito
con successo”

Nella parte bassa della maschera, il Sistema segnala eventuali errori di acquisizione, motivando la
tipologia di errore.

La procedura di acquisizione del documento e terminata.

Il Sistema al suo interno ha creato il fascicolo, se non gia esistente, ed associato I'atto da notificare.
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Firma Digitale

Il Sistema consente l'invio del documento da notificare anche senza aver apposto la firma digitale. In
tale caso dopo I'acquisizione del documento avvenuta con successo, si dovra selezionare dal menu
orizzontale la voce “Gestione notifica” , “Invio notifica” come descritto piu dettagliatamente meglio

spiegato nel capitolo seguente .

Invio senza firma Digitale

In questo caso il sistema segnala all’'utente che si sta procedendo all'invio di un documento privo di

firma digitale e richiede la conferma per proseguire:

Humero Reg. Data Creazione {tente Creaiore Ufficio Creatore

& SIGER0 14000002 Tdbunale

Messaggio dalls pagina Web

E Attenzione! £ stato selezionate un documente senca firma digitale. 51
vucle procedere con Foperazione’

Annulia

1 risuitalo
Oattagho  Contenute  Firmate Titole Dats Acquisitione Fascicolo Dimensiont (KB)

] iy ¢ Ordinanza Ad 210 cpp 2rezaNd SIGERG14000002Tibunate - 115

Firma con Smart Card

Qualora si debba procedere alla notifica di un atto che richieda I'apposizione della firma digitale,

'utente deve selezionare la voce di Menu “Firma Digitale”.

Indicati i dati relativi al fascicolo da ricercare e selezionato il pulsante [RICERCA], il sistema restituisce

I'elenco dei documenti acquisiti e non ancora firmati digitalmente, presenti nel fascicolo stesso.

E’ possibile apporre la firma digitale sia con “smart card” sia senza “smart card”.

¥ 5
Troy Berrp

f28 e Card
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i

Le tipologie di Smart card in dotazione agli Uffici giudiziari sono:
e Smart card: CMG API (rilasciata dal Ministero della Giustizia)
¢ Smart card Postecert, rilasciata dalle Poste Italiane

In entrambi i casi, completata correttamente la procedura di firma, appare il messaggio di conferma
dell’operazione.

o Hdocummenio o stiato cortetiaments finmats

e T R

R R
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Gestione notifiche

Invio Notifica

Per effettuare la notifica occorre selezionare dal menu “Gestione Notifiche” la voce “Invio Notifiche”

Sttt b Nostiicazwong
¢ Uonmnreasione Jolomuation

gmmmtmwm

anpp Nomgre Uit
etesy - Hs . pErvee) Trdburaln -
Houmero Req, Dats Crearione Grenie Creatore fticio Crestomn
4 SEEORLNONGE T Trbansie einma Maing Counome Trbgomie 0 DOoK

1 radale
ietaghs | Contenutp Firreate Tiolg Data Acmisizione  Fasclaods imensiont (KB
{;& % Grdewnas A I o R IRV STV W rkunaie o880 11E

'utente dovra selezionare il documento dall’elenco “Documenti Fascicolo” e successivamente il
tasto [PROSEGUI] per accedere alla schermata relativa all’inserimento dei destinatari della notifica
stessa.
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1 nsutato
Deftaghc  Contenpte | Fumato Tiplo Dala Acauisizions  Fasticols Ourension (K8)
oy i rdnanmAn 2o satuzon SIGEROILO0000 WTnbunale ' 115

DATIHEMAIRL
R
Documente{*} Dtinanta w20 op ¢
et gonmmh {7 aftegate & grand dimension [
OATIREGISTRO HOTHCHE
Destinatars)
fnovlationt T aygung come
B
Home gellmteressate”) Cognoms delinteressatof’}
Sanaaa e 2 SR B

Rubrica PEC degli Avvocati e dei Professionisti

Per la ricerca del destinatario della notifica, il sistema presenta sulla destra una sezione denominata
“Rubrica PEC degli Avvocati e dei Professionisti”.

Cognome: (")

Home:

Tipo Ricerca: Selo avvocall -
Indirizzo:

Ordine degl Avvocat

L'utente potra procedere alla ricerca dell’avvocato o del professionista che risulti iscritto nel
REGINDE.

Le informazioni relative al REGINDE e alle categorie professionali censite, sono disponibili sul portale
dei servizi telematici all’indirizzo http://pst.giustizia.it.

All'esito della ricerca, il Sistema visualizza i nominativi presenti nell’archivio corrispondenti al
nominativo ricercato.
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Selezionando la “A” che appare accanto al nominativo ricercato, il sistema lo riporta fra i destinatari

| (@ Rubirics PEC degh Avvocati & dei

Cognome: {7} D GutCOMO

tome: RALRD

Tipo Ricerca: Soig avvecat v .
Indirizzo: Q

Ordine degh Avvocati

£ Homanatve Oring State
J R é&auro Qi Biacoma ENTE FITTIZH
]

DATIERAIL
o e g
A Hauro Ot Giacomo €3 ¢
Documentod”} &aﬁaﬁza?n% ém [ Ewp -
Dati Sensisiti | xtegato di grand dimensioni | .

DATIREGISTRO HOTIFICHE

e e oy

Destmatan(”) : Haws U Giacoma, ; ;
‘ e e e F acrunal corm
Annotazioni: ROQUnGILOTRG
il
tome dell'interessato:(*) Cognome defl'interessatol’}
&
:
4

B R

Per inserire un secondo difensore & necessario effettuare una nuova ricerca.

E’ possibile eliminare un nominativo erroneamente inserito agendo sull'icona della X che appate

accanto al nominativo stesso.

Attenzione

Qualora il Sistema, effettuando la ricerca nella “@ Rubrica PEC degli Avvocati”, antepone al
nominativo dell’avvocato questo simbolo:

9
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significa che il difensore non ha provveduto, tramite il proprio Ordine, alla comunicazione
dell'indirizzo di posta elettronica certificata (PEC). In tale caso I'operatore provvedera alla notifica
attraverso il deposito in Cancelleria.

Rubrica Giustizia

Il sistema prevede la selezione degli uffici giudiziari ai quali inviare i documenti con modalits
analoghe a quanto previsto per gli avvocati.

Dopo aver selezionato “tipologia Rubrica”

Tipologia Rubrica:

Tipologia Utficio:

i
] gﬁmmimstrazjéne Penitenzians §
Localita: ‘Giustizia Minarie i
§ Uha Giudigan
" Carabinisn i
i Polizia
‘Guardia di Finanza

wos e wese twm e wen o

KMostra sezioni: |

si seleziona la “tipologia ufficio” e la localita. Ad esempio, per la “tipologia Rubrica ” Uffici
Giudiziari”, sono presenti 9 “Tipologie Ufficio”.

i Tipologia Rubrica: 4 :

§m£mgiwsiié§;z}a%§m e 3R Zg /
Tipologia Ufficio: Scegl. v

Localita: i

_ #Corle Appelio v

tiostra sexioni: | 3 /Procura

¥ Procura Generale |

i Procura Minon

Trivunate :

¢ Tribunale Minor 1 -

, Tribunate Sorveglianza » !

{ UM Sorveglianza i

JUNEP .

Al momento, la rubrica giustizia contiene tutti gli indirizzi degli Uffici Giudiziari e degli Istituti
Penitenziari.

Tale Rubrica € oggetto di continua evoluzione.
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Dati Email

Nel riquadro “Dati Email” sono presenti la voce “dati sensibili” e “allegato di grandi dimensioni”,

DATIEMAIL
A fdauro Di Gracomo &3 ;
Documento™) Crsinanza At E10 cpp i
R OREUR NG MR Sweus REE WEUEEOBEWAR NSRRR ORNEN DMME R § /
Cati Sensioi 1 § sfegato i grandl dimensioni T

wwmémwmmw

é S S S

SRR e

R

Nel caso in cui il documento contenga “dati sensibili” il cancelliere potra selezionare tale voce.

La voce “allegato di grandi dimensioni” non & selezionabile dall’'utente, ma viene presentata
direttamente dal Sistema, quando il documento allegato alla mail in partenza & di grandezza
superiore a 20 Mega.

In entrambi i casi, il sistema inviera al destinatario una PEC contenente un link, che consente di
accedere al Portale dei servizi telematici e di scaricare il documento.

La ricevuta del messaggio contenente il link costituisce notifica a tutti gli effetti, indipendentemente
dal fatto che il documento venga poi scaricato e letto.

Per evitare che attraverso la scansione si generino file voluminosi e di difficile gestione, & necessario
impostare obbligatoriamente I'acquisizione “in bianco e nero a 200dpi”.

Precisazioni

Il campo “Documento” viene automaticamente compilato con i dati del campo “tipologia di
documento”

Nella sezione “Dati Registro Notifiche” 'utente deve inserire manualmente, nella parte relativa alle
“Annotazioni”, le informazioni utili e necessarie a specificare I'atto ed integrarle con le generalita
dell’interessato nei campi “Nome dell’interessato” e “Cognome dell’interessato”

DATEREGISTRO HOTIFICHE

Destinataris{'} Raure L Gigcome; ’z

seem e s wen SUOG  Bane  BMS  NA W08 G0N MOD WM vmoi U fonm  Tove TN GORR  GUR MO GO e 5

. 3 5

Annotazoni: i UL fngyungs 2orpn mee /
Home de:ll'imeressaxg:(’; NOWE 1 Cognome deli'interes sato’} COGHOME 1 §

o e v s s e el e W R W Wi wes e on W e s s e e wwe o)

Per interessato si intende il soggetto al quale si riferisce atto da notificare.
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Sezione “Dati Registro Notifiche”

Qualora il difensore, nello stesso procedimento, difenda pil soggetti, si potra inviare la notifica
aggiungendone i nominativi.

Selezionando I'icona

E possibile duplicare i campi “Nome dell'interessato” e “Cognome dell'interessato” e trascrivere |
dati di un ulteriore soggetto.

DATIEMALIL
A Haurs GiBacona @
Documento*} Ordmanza s Sl epp
Cob Sensow | Abggate & grand: Smensceai |
PATIREGISTRO HOTHICHE

Destinatars{’) taure D Guoemy,
Annotazions 7 ¢ aggungs corpe mal

B OEE AT U GO Gonm SRR BRI RERR GRS R Wl wenl o R NG RN Wik b SRR R A ’

i \
Home de!t’interessato:(*é HOWE ¢ Cogname detinterassatofry COBNOME e
Home deﬂ'mteressatoz('é HOME 2 Cognome detiinteressator) CORNOMEZ %:,

G Gk W aem  wee  eAw wer R RRRE MRS w WA ST S mwn SRR SRS W GWE W e

Cio comportera l'invio simultaneo di due messaggi di posta, uno per ciascuna coppia destinatario-
soggetto.

Se si deve procedere alla notifica degli atti per un soggetto che sia domiciliato presso il difensore, &
necessario aggiungere |'ulteriore campo “nome dell’interessato” e “cognome dell’interessato” come
gia precedentemente eseguito e quindi duplicando it nominativo dell'interessato . In tal modo il
difensore ricevera due PEC, aventi valore di notifica, una “in proprio” e una in qualita di
domiciliatario.

Per procedere allinoltro del messaggio si seleziona tasto “Riepilogo”; il Sistema visualizza, nella
sezione “DATI EMAIL”, i dati inseriti.
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DATEERAIL
A Nome.cognome@casellapec.it
Oggetto: Alto SIEP2014/000002/Procura della Repubslica per conta di MARIT ROSSI
Messaggio: PROCURA DGSIA. Invia tramite Posta Elettronica Certificata I'atte Comunicazione, Numero di Ragistre

SIEP/2014/000002/Procura della Repubalica riferito a MARIO ROSS! ANMOTAZIONI *#*++*ATTENZIONE
Man rispondere a questo messaggio, questa casella non & monitorata & i messaggi ricevuti Ron saranng
tfrattati e

Documento: DecorrenzaiScadenza Misure alternative

DATI REGISTRO NOTIFICHE

Generalita delf interessato; IARIC ROSSI

Destinatari: ttaure 0i Giacomo
Annotazioni:

L'utente verifica I'esattezza dei dati e con il tasto “Modifica” procede all'eventuale correzione e/o
integrazione dei dati.

Il tasto “Annulla” consente di eliminare tutti i dati inseriti.
Per procedere all’invio della notifica, occorre cliccare sul tasto [INVIA]

Al termine del processo di invio il sistema rilascia il seguente messaggio:

s Imag corstiaments esequio
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Deposito in Cancelleria

L’art. 16 comma 6 del D.L. 179/2012 recita che “Le notificazioni e le comunicazioni ai soggetti per i
quali la legge prevede 'obbligo di munirsi di un indirizzo di posta elettronica certificata, che non
hanno provveduto ad istituire o comunicare il predetto indirizzo, sono eseguite esclusivamente
mediante deposito in cancelleria. Le stesse modalita si adottano nelle ipotesi di mancata consegna del
messaggio di posta elettronica certificata per cause imputabili al destinatario”.

Quando si effettua la ricerca dell’avvocato nella Rubrica PEC degli Avvocati, & possibile che il sistema
segnali, per uno specifico avvocato, la mancanza dell'indirizzo di posta elettronica certificata:
anteponendo ai dati anagrafici dell’avvocato un simbolo che indica la mancanza dello stesso, si
procede al deposito degli atti in Cancelleria/Segreteria.

R NOME COGNOME ODaA ROMA

n II

Tramite il tasto “deposito in cancelleria” I'utente compila manualmente la sezione ”"Dati Registro
Notifiche” in tutte le sue parti, tenendo conto che i dati relativi all’avvocato destinatario sono inseriti
automaticamente dal Sistema.

1 nsuitate
Detlaglio - Contesuto  Fiomato Titdle Data Fascicolo Dimensioni
Avquisizions (KB
o @ w Otfinarza At 210 cpp 251112014 SIGEZ014/00000 T rbunale 4695 115

DATi REGISTRO NOTIFICHE

Documento:{’) Ordinanza At 210 cop
Destinatasi:(*) NOME COGNOME AVVOCATO £
Annotazioni: FAAHCANZA DHNDIRIZZO PEC

Home deil'interessato:™) NOME 1

Cognome deli'interessato(™) COGNCHE 1

Selezionando sul pulsante [DEPOSITA], I'atto verra contrassegnato come depositato in cancelleria.
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Logrome nteres sake

Diteasore:

1 nsuitain

Tadine Documatic  Mmel Num. Regisire

g .

HIGEEN WIH0000 VTnsunale

Seiezionando icona

v ARRGIEY Dcegh v Numero: )

Data Invio PEC da:

Esiter Scagl

5
s

gw
s di Notilicastone

U0 C) Scenn

Data o PEC & 25110014

Gen, intfeskaty Destinatart Qa2 o PEC

ROME COGNOME AVVO(ATO

Anmctaziont Dot Dopusite  Depusits in Cancelietia  Artalattn

HOHE 1 COGHOIE | A0 SZA DU NDIRIZZO PEC %

ZEITIS 1

e possibile visualizzare I'artefatto del deposito in cancelleria.

7 Artefatte

v By o« me v Pagingv Sicutemza v Strumentiv v

Ststema di Notifiche e Comunicaziont Telematiche

Siattesta che. dalle verifiche effettuate sulla casella di posta certificata, la notfica NON ¢ stata comrettamente recapitata

{Numero ordine

Numero Procedimento

Tipologa Atto

Nome e cognome dell Interessato
Nome ¢ cognome del Destinatario
Codice fiscale del Destinatario
Email del Destimatario
Motivazione Notifica
Motivazione Deposito
 Annotazions

Depaosito in Cancelleria

4697

SIGE 2014-000001 Tribunale
Ordinanza At 210 cpp
NOME 1 COGNOME §

Avvocato senza PEC
MANCANZA DIINDIRIZZO PEC
26/11°2014 09226

DGSIA, 261172014 09:28:38
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Sistetna di Nobifeazione
o Commuonrion Tehonatic

Monitoraggio

Con questa funzionalita & possibile monitorare lo stato del processo di invio delle notifiche. Per
accedere alla funzione occorre selezionare dal menu “Gestione Notifiche” la voce “Monitoraggio”.

Sistema di Notiflcusione
¢ Comunicacione Telematicn

| Tipotogia di Registro: {1 SIGE v Apno: ) 2014 v pumero: () ! utticio: {1}
Trizunaie -
Data Da: Data A:

241112014 2R12014

e e e e e s e e s s w7y
§ Stato defia mail
Depasdo in Canceliania

2
H
i - in Atesa 4 Ricoata i
e Kad Mon vdata i
% 2 Ha treviata
1 verficars 0 Tusse & AccetazionsEsito UMEP
Lo o o e s o e e o e e e e of
1 risulate
Deposite 13 Stats Datadi Datadi Numero Registro Humare  Dettagh Oggetto Artefatio
Emait e Atcattazions dDrding
104084 o 2HTWI0NW S0 SIGELGI4A00000 YT nsunale 4695 j@ 80

SHGEZQ 1400000 Trinunale 3
safdco 4 ARIO ROBR

Se la notifica & andata a buon fine, nella colonna “Stato” compare la piccola V verde e sulla destra e
sulla colonna ”Artefatto” appare il simbolo relativo.

Deposito 10 Stato Datadl Batadi hHumero Registro Humgre Dettagli Oggetto Artefatto
Email invio Accettazione d'Crdine
G275 o 1402/2012  14/03/2012 SIEP/2012:/000888Procura 1449 el Afto SIERP:2012:000888Procura
della Repubblica della Repubblica per conto di
Prova Mofifica.
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St i Notdiouzione
o LComunicasione Telomatics

It sistema all’esito delle attivita di notifica, produce un documento detto “Artefatto” in formato .pdf,
che riporta le informazioni presenti nel sistema stesso. Esso va inteso come attestazione di quanto
risufta nel sistema e non va in alcun modo considerato come relata di notifica. La relata di notifica e
costituita dalla busta di ricezione della PEC, raggiungibile attraverso il dettaglio mail.

< Anefatte I I % B " Pagins v Siturezza v Strumenti v - i

Tribunale di DGSIA

Ststema di Notifiche e Comunicazioni Telematiche

Si attesta che, dalle verifiche effettuate sulla caselia di posta certificata, lanotifica & stata correttamente recapitata.

Nomero ordine 4695

Numero Procedimento SIGE 2014:000001 Tribunale L
Tipologia Atto Ordinanza Art 210 c.pp .
Nome e cognome dell'lnteressato MARIO ROSS! /
Nome e cognome del Destinatario Mauro Di Giacomo 5
Codice fiscale del Destinatario

Email del Destinatario Nome.cognome@casellapec.it

Motivazione Notifica in proprio

Motivazione Deposito

Annotazioni

Data e ora di Imvio Notifica 25112014 1203419

Data e ora di Accettazione 251172014 12:54:38

Esito Acceltazione Avvenuta Accettazione

Data ¢ ora di Consegma 2571172014 12:54:51

Esito Consegna Awenuta Consegna
DGSIA 28112014 12:42:12 I cancelliere

L’artefatto riporta il nominativo dell’utente che sta interrogando il sistema.
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Sistenta di Notifeazione
¢ Comumenrione Tolomativ

weadli01)

Selezionando I'icona dettaglio della notifica, sulla

destra della schermata compare la
rappresentazione del flusso della mail inviata.

0

Sistemu di Notiticaziong
e Compnanone Telematica

ETrpoloqiadi Registree {73 SIGE v Annoc{*) 2014 v Numero: {7 1 Ufticio: °}
j Trizunale v
| DataDa: Data A:
% 2471452014 17122014
L
Stato della maii
Qeposite i Cancelens R
N In Attesa o Ricewusta ¥ i :
# il Hon inviata % j
e Inviats E
1 verficare it lussa di AcnettazioneEsils UNER 5&3( g
(f/’
&
1 dsultato £
Oaposite 1 Data di Hutmero Registro Humero . Detlag {gg;ette Artefatto
Agcettazions g Ordine
104084 < 2EITB2018 812018 SIGERMIAU0000 1 Tnnunate 4605 @ Afte
GIGEZO13D00001 Tridunale a
CICT G MARID RGBS
Y e o S b S s s



‘5@,;2
Sistema di Notitiwanone
¢ Comunionxione Telomatica

| Tipologia ¢ Regstro: ) S8gi v oRnae ('l 20N fumerseey ¢ Utfick ()

Fuegh -
Data Da: Data b
LIRED ST utcin
selpyanate:
Stato seBa s Sodu Gengratica:
e Sede Giatassna:
A e Hipudogia uHtivio: E
s 05 3 G s o o e sww s
# [RETR ) ¢ 3 i -
¥ KR wxle
! TR S B30 A SLe BB R LIER
M
1 tsuitaky i Data vy,
bt
Deposae B Statg Data s Husriero Registne Buttan  Tettagh Cageto Atefaity
Ema ng Ackatatne £ontng { ongeus:
T84 Ll JEAteMY SO SRSt Triaiial 1658 G !
SIBERE 1400000 1THBuRale 3 | Stato deunao dofiz imad
CANCH 1 AR RIS ' oA Hoita

§
f
£ Pranvatc fwvie Revamle  Scanica §
i .

NI avisage i i

Nella sezione “Dettaglio della notifica” sono riepilogate le informazioni sulla notifica.

Selezionando I'icona a forma di busta accanto al nominativo del destinatario si procede al download
(scarico) del file che consente di visionare la mail originale.

Dowenioad dei fite

Aprire o salvare il flle?
Home, 4681 _104084_sveenuta-consegna e

Tign: Messaggio di pasts etettronita, 186 KB
Da 10.6.213.210

St : Salva Anoudla

iHe scancat da intemet possone sssern uik, ma alcun e possang
darneggiare § computer. Se g non & cansiderata sttendis,
nor apse o salvase ¥ file i S5 .

BOUTrzunale 3 Lanco

0001 rinunate & Stato dellinvio defla mad Stato de recapito delia mat

BROBY L} insftesa di Ricevta Db in Atesa ¢ Ricevuta
&3 tan tion Inaata €3 14wl Mon Recapitata
b Mail Inviata Ha Recapitata

o e e o owen Sy e e wen s o e o
T
5

§ Destinatarn invio Recapito | Scarca

nome.cognome@caseliapec.it

§m§ T T .

s

L'utente seleziona la voce “Apri”, per controllare il messaggio originale, visionare la ricevuta di
avvenuta consegna e stamparla per allegarla all’atto notificato, oppure puo salvarla per altri utilizzi.

19



.
3
gwia
Sstenn di Notfwasione
tone Telomatics

< Comnnions

o

Una volta aperta la mail, sono visibili tutti i dati relativi al messaggio.

Il messaggio originale & contenuto nella “busta di trasporto”. Per aprirlo cliccare sul file

"postacert.eml!”: si aprira I'e~mail originale recapitata al difensore.
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Nisteun i Notificazione

o Comunicasdone Telomation

Informazioni di dettaglio sulla notifica — Punti dj attenzione

Qualora il soggetto tenuto ad avere la PEC ne sia sprovvisto,

il cancelliere dovra provvedere
alla notifica mediante deposito in cancelleria. Allo stesso modo si dovra procedere nel caso in cui il

messaggio di PEC non risulti recapitato (mancata consegna) per cause imputabili al destinatario.

Al riguardo si indicano le seguenti ipotesi:

A) mancata consegna della PEC per causa imputabile al destinatario:

1. Indirizzo mancante (mancanza di indirizzo PEC nonostante l'obbligo di legge)

Quando si effettua la ricerca dell’avvocato nella Rubrica PEC degli Avvocati, & possibile che il
sistema segnali, per uno specifico avvocato, la mancanza dell’indirizzo di posta elettronica
certificata, anteponendo ai dati anagrafici dell’avvocato un simbolo che indica la mancanza
dello stesso, si procede al deposito degli atti in Cancelleria/Segreteria.

s 8 NOME COGNOME ODA ROMA A q

2. Casella PEC piena (la casella PEC destinataria ha raggiunto il limite massimo di capienza
consentito e non pud ricevere ulteriori comunicazioni) — si procede con il deposito in
cancelleria dopo aver verificato tale situazione accedendo al dettaglio del messaggio

Entrando nel dettaglio della mail inviata, la colonna Invio sara contrassegnata da un semaforo
verde (la mail & stata inviata correttamente ed & uscita dal server giustizia), la colonna
Recapito invece segnalera un semaforo Rosso.

id Plail: 104012
Data Invio: 2001172014
Kittente: Pracura di DGEIA
Atto mad.21/2014/001177Procura della Repundliza 3
Gagetto: o
carice di
Stato dell'invio delia mail Stato del recapito defta mait
: In sttesa gi Ricevuta : In Atesa di Ricevuta
@ Fail Ion Inviata @ Mail Nen Recagitats
M3l Iriviata f4ail Recapitata
Destinatari Invio Recapito Scarica
nome.cognome@casellapec.it 3 &3

Accedendo alla bustina a desta della schermata si visualizzera il corpo della mail che indica il “Messaggio di
errare “

“Avviso di mancata consegna
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Sustemn di Notiteazione
¢ Comuniondamne Telematica

il giorno 18/11/2014 alle ore 13:44:23 (+0100) nel messaggio

"X-SNT-UNEP-x Atto mod.21/2014/001122/Procura della Repubblica a carico di abc def." proveniente da
“giustiziatest07 @mass1.hpcertpe.it"

e destinato all'utente

"nome.cognome@casellapec.it”

@ stato rilevato un errore 552 5.2.2 <pome.cognome@casellapec.it> Tiuais vxroecor iadnox foy uier 0 b
Il messaggio & stato rifiutato dal sistema.

Identificativo del messaggio: 0pec275.20141118134413.15941.07.1.6@hpcertpe.it”

B) Mancata spedizione o consegna della PEC per causa non imputabile al destinatario (invio
notifica tradizionale):

1. Server di posta momentaneamente non disponibili
2. Problemi di rete (connessione non disponibile)

Tali eventualita saranno segnalate dal sistema con il seguente messaggio di errore che
evidenzia che la PEC non & stata spedita dal server giustizia:

e verificalo un erore durante tinvlo dellz notfica paril seguente motive IErrore nelfinde della i

Lo

Oppure,

Con una mancata consegna

id Mait: 104012
Data tnvio: 2001152014
Mittente: Fracura di GGSIA
Atts mod 21/2014:001177/Procura della Repusslica a
Dagetto: . "
canco di
Staro deft'invio detla mail Stato det recapito delia mail
e In Attes a di Ricevuta ‘ i In Attesa di Ricevula
€& wail Ken Iviata &) Mail Non Recapitata
£ 1 Kadinvista H [4ail Recapitata
Destinatar nvie . Recapito Scarica
nome.cognome@casellapec.it 5 [

Il cui messaggio di errore & riassumibile in una di queste voci:

- Unspecified Timeout Failure (errore di timeout non specificato);
- service unavailable (servizio non disponibile);
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Sistema di Notifieazione
o Lomunicasione Fedortics

- noanswer from host (nessuna risposta da host);

- These recipients of your message have been processed by the mail server (questi destinatari
del messaggio sono stati elaborati dal server di posta);

- Too many hops® ( troppe interruzioni);

- mail loop (mail in ri-circolo);

- hops (interruzioni);

- time expired for hops (tempo scaduto per interruzioni);

C) mancata consegna della PEC per causa non immediatamente verificabile:

1. Indirizzo errato

Id Bail: 104012
Data tnvio: 2012014
Kittente: Pracura di DGSEIA
Atto m0d. 212014100117 7Procura della Repupglica a
Ogagetto:
carice di
Stato deil'invio deila mail Stato det recapito della mail
£ in Attesa o1 Ricevuts Lo In Aftesa di Ricevuta
@ FAait on inviata @ fdail Non Recapitats
tdail viata ’ ktait Recapitsta
Destinatari invio Recagito Scarica
nome.cognome@casellapec.it I [

Messaggio di errore (corpo della mail cliccando sulla bustina a destra dopo aver chiesto i dettagli)
[l giorno 04/12/2014 alle ore 12:39:24 (+0100) nel messaggio

"Atto mod.21/2014/003066/Procura della Repubblica a carico di ¢ ¢." proveniente da
"giustiziatest07 @mass1.hpcertpe.it"

e destinato all'utente
‘nomecognome@casellapec.it”

e stato rilevato un errore 550 5.1.1 <o
nomecognome@casellapec.it.

Hl messaggio e stato rifiutato dal sistema.

Identificativo del messaggio: opec275.20141204123923.20588.06.8.6@hpcertpe.it

2. Dominio errato (per dominio si intende tutta la parte dell’indirizzo PEC oltre la @)

In tale caso, la notifica non parte ed il sistema restituisce il seguente messaggio di errore:

Errore nelhireas della maill

' Hop: passaggio di un pacchetto di dati tra due nodi di una rete
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Nistema i Notifivazions
o Lamumtensione Telomatics

In tali casi, sara opportuno procedere alla notifica con le modalita tradizionali,
contestualmente interessando il Consiglio professionale competente, al fine di verificare e
rimuovere gli eventuali ostacoli al corretto funzionamento della PEC.
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1 Nonifieazions
tone Telomatica

Sistens
< Comun

Registro Notifiche

Attraverso la voce di Menu “Registro Notifiche” & possibile visualizzare,

in automatico, la lista delle
notifiche completa di tutte le informazioni. Cliccando sul pulsante [STAMPA] viene prodotto un foglio
Excel che potra essere stampato.
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